
令和7年外来患者様
アンケート結果

令和7年11月17日（月）～11月21日（金）実施



1.医師からの検査結果や症状、治療内容に
ついての説明はいかがでしたか。
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わからない
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2.プライバシーは守られていましたか。

満足
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普通
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3.職員の対応は、いかがでしたか。

〈看護師〉

満足

73%

ほぼ
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普通
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3.職員の対応は、いかがでしたか。

〈受付スタッフ〉

満足

77%

ほぼ満足
16%

普通

7%



3.職員の対応は、いかがでしたか。

〈リハビリスタッフ〉

満足

69%

ほぼ満足
14%

普通

17%



3.職員の対応は、いかがでしたか。

〈検査技師〉

満足

68%

ほぼ満足
14%

普通
18%



3.職員の対応は、いかがでしたか。

〈放射線技師〉

満足

69%

ほぼ満足

19%

普通
12%



4.受付から診察までの待ち時間はいかがで
したか。

満足
30%

ほぼ満足
26%

普通
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5.診察が終わってから会計までの待ち時間
はいかがでしたか。

満足

31%

ほぼ満足
29%

普通

32%

やや不満
3%

不満
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わからない
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未回答
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アンケートでいただいた要望について下記項目の
改善に取り組みますのでご報告いたします。

・トイレの服掛けで、ない所があるので付けて
ほしい。

〈対応〉

・対象のトイレに、服掛けを設置しました。

ご協力、ありがとうございました。


